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Apreciado Pensionado:

Bienvenido al instructivo “Actualizacion datos en linea para registro

pagina web”, el cual le indicara todos los pasos para acceder a nuestros
servicios en linea.

Tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

**Es necesario que tenga una cuenta de correo electronico.
**Su usuario y contrasefa son personales e intransferibles, le
recomendamos no entregarlos a terceros.
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BENEFICIOS DEL REGISTRO
EN LA PAGINA WEB

ssDescargar sus ultimos tres cupones de pago y los certificados de
INngresos y retenciones.

*»Certificado de valor pension

ssActualizar sus datos basicos

**Radicar PQRSD

ssConsultar las respuestas de sus
PQRSD radicados.
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REGISTRO PAGINA WEB

Registrese en nuestra pagina web mediante las siguientes opciones:

1. Iniciar Sesioén

Clicenla
opcién “Iniciar
sesion”

Inicio  Acerca del FOPEF ~ Entidades Sustituidas  Trdmites de r=. Noticias

oooooooo

Iniciar sasién

2. Servicios en Linea/Certificados y Cupones de Pago/Certificados
y Cupones

Servicios en linea

Dl R 5o

Certificados y
Cupones de Otros Servicios Canales de Calendario de
Pago en Linea Atencion Pagos

Clicen la
opcion
“Certificados y
Cupones”

Selecciona cervicio
Validar Certificados
Tutorial Servicios en Linea
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Por las dos opciones, aparecera la siguiente pagina:

Iniciar Sesion

Tipo de documento

cione un tipo

Documento (Escribalo sin puntos)

Documento

Contrasefia

Escriba contrasefia aqu ®

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

Clicen la
opcion “Quiero
registrarme”

Bienvenido a nuS=X
I Quiero registrarme I
Portal Web

&Olvido su clave?

No soy un robot

reCAPTCHA

Regresar & M Arriba
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Registrar

Tipo de documento

Seleccione un tipo

Documento (Escribalo sin puntos)

Documento

Fecha de nacimiento

dd/mm/aaaa

Nombre Fondo otorgante pensién

| Seleccione un fondo '|

k) Acepto términos y condiciones

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

™
[ No soy un robot . =)
reCAPTCHA
Privacided - Serdisiores

l Iniciar Sesion I

Una vez seleccione el tipo de cédula,
digite su numero de documento sin
puntos, relacione su fecha de nacimiento
y elija el fondo otorgante de su pension;
es importante aceptar términos y
condiciones, que podra visualizar al dar
clic sobre la el texto “Acepto términos y
condiciones”, asi mismo es necesario dar
clic sobre la opcion “No soy un robot”,
por seguridad para continuar con el
proceso.
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Si usted no tiene cuenta de correo electrénico inscrita en nuestro
sistema, le aparecera el siguiente mensaje:

Apreciado pensionado: No fue posible efectuar su
registro, usted se encuentra incluido en la némina
del FOPEP, pero no tiene cuenta de correo
electronico requisito indispensable para realizar
estas consultas.

Por favor actualice sus datos a través de los
diferentes canales de comunicacion: Linea de
atencion al pensionado 3198820 en Bogota, pagina
web: www.fopep.gov.co Otros servicios en linea
haciendo clic en el botén Actualizar datos, en la

Le recomendamos dar sede del Consorcio FOPEP Cra. 7 No. 31-10 Piso 8

clic en la OpCién Edif. Torre Bancolombia - Bogota o dando clic en
“Actualizacion de | siguiente boton:
datos” para realizar el

proceso en linea.
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Luego aparecera la siguiente pantalla:

Tipo de documento* Documento (Escribalo sin puntos)*

XXXXX 123456789

Nombres* Apellidos*

XXXXX ‘ "xxxxx

Correo electrénico (ejemplo@dominio.com)* Departamento* Debe dlgltal’ correctamente

todos los campos
‘ Correo ‘ ‘ Seleccione uno / SOliCitadOS en e|
formulario, Aceptar

Municipio* Direcciéon* , . .
términos y condiciones y
‘ ! ‘ pireccion dar clic en el botén
\ “Actualizar”.
Teléfono Celular*
‘ Teléfono ‘ ‘ Celular

Acepto términos y condiciones

Autorizo la actualizacién de mis datos personales.

Cancelar

Mugyizods
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A su correo electronico le llegara el siguiente mensaje:

Registro Pagina Web Consorcio FOPEP.  Recibidos x

PQRSD FOPEP <notificaciones@fopep.co- 07:

parami *

Apreciado Pensionado:

Su registro ha sido realizado correctamente, por lo tanto, lo invitamos a ingresar al siguiente enlace para activar su contrasefia, la cual debe contener minimo 8 caracteres entre letras y nimeros.

[ http://52.186 .66 36/sisternalregistro/GestRegistro/activacion/SILige MUoyIzode i oy iz nde

Gracias por utilizar nuestros servicios. .
De clic sobre el

enlace para
asignar su
contrasefia

Consorcio FOPEP 2015.

Este es un mensaje automatico, por favor no responder.
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Una vez asigne su
contrasefa, de acuerdo
con los parametros
establecidos y campos
requeridos, debe dar clic
en la opcion “Activar”

Activacion de Cuenta y
Contraseiia

Documento

123456789

Beneficiario

XXXXXXXXX

Contrasefia
(Debe contener minimo 8 caracteres entre letras y
numeros.)

Contrasefa

Repetir Contrasefa
(Debe ser minimo 8 caracteres y debe incluir letras y
numeros.)

Repetir Contrasefa




Activacion

Su cuenta ha sido activada. Para iniciar sesion
haga clic en el siguiente botoén:

e, 0 O

Dar clic en “Iniciar
Sesién” para
ingresar con su

usuarioy la
contrasefa asignada.
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Una vez haya realizado el registro en linea, debe seqguir los siguientes
pasos para iniciar sesion:

Iniciar Sesion

Seleccione su
tipO de Tipo de Documento

documento

Contraseia

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

™

No soy un robot

Frivacas- Condizores

Bienvenido a nuestro
Quiero registrarme ]
Portal Web

¢Olvido su clave?
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Digite su
numero de
identificacion
sin puntos.

Bienvenido a nuestro
Portal Web

Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Contrasefia

)a contrasena aqui

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su

identidad.

No soy un robot

[ Quiero registrarme ]

&Olvido su clave?

Iniclar Seslon
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Escribala
contrasefa
asignada por
usted

Bienvenido a nuestro
Portal Web

Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Seleccione un

Documento (Escribalo sin puntos)

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su

identidad.

No soy un robot

Quiero registrarme

&Olvido su clave?

Iniclar Seslon
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De clic dentro del
recuadro que
contiene la opcién
“No soy un robot”
para validar su
identidad.

Bienvenido a nuestro
Portal Web

Iniciar Sesion

Tipo de Documento

Seleccione un tipo

Documento (Escribalo sin puntos)

Hacer clic dentro del recuadro gris para validar su
identidad.

No soy un robot

Quiero registrarme

&Olvido su clave?
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Iniciar Sesion

Tipo de Documento

De clic en “Iniciar
Sesion” para
acceder a
nuestros

Bienvenido a nuestro >
Serviclios

Portal Web
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Pagina web: www.fopep.gov.co

Linea de atencion al pensionado: 319 88 20



http://www.fopep.gov.co/

